
ผู้รับใบอนุญาต

เสนอต่อทีประชุม กสทช.

ผู้ร้องเรียน

เนือหา

รับแจ้งเรืองร้องเรียน
(สาํนกังาน กสทช. สวนกลาง)

แยกประเภทเรืองร้องเรียน
(สาํนกั บส. --> สาํนกั ผส.) (สาํนกั ผส.)

กรณีเปนผู้เสียหาย
จากเนือหารายการ

(สาํนกั สส.)

รวบรวมข้อเท็จจริง และพยานหลักฐาน
ตรวจสอบใบอนุญาตการประกอบกิจการ

1. สถานะผู้รับใบอนุญาต 
2. รายละเอียดรายการ

เปนผู้เสียหายเนืองจากจากรายการทีออกอากาศของผู้รับใบ
อนุญาตในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

1. เปนเท็จ หรือ
2. เปนการละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือ
ความเปนอยู่ส่วนตัวของบุคคล 

เสนอต่อทีประชุม
คณะอนุกรรมการด้านเนือหารายการ 

การส่งเสริมการกํากับดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์กับสภาวิชาชีพ

กรณีไม่เปนผู้เสียหาย
จากเนือหารายการ

กระบวนการการจัดการเรืองเรียนตาม มาตรา 40 
แห่ง พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

หนังสือแจ้ง
การรับคําร้องเรียน ถึงผู้ร้องเรียน

(สาํนกั สส.)
ภายใน 5 วันทําการ

ดําเนินการตามมติ กสทช.

หนังสือแจ้งผลการดําเนินการ
ถึงผู้ร้องเรียน

(สาํนกั สส.)

ภายใน 7 วัน
นบัแตวันที่คณะกรรมการมีมติ


